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POLITICA DE QUALITAT
FEDERACIO D’ HOSTALERIA DE LLEIDA

La Direccio de la Federaci6 d’ Hostaleria de Lleida , conscient de la importancia que la
qualitat i la satisfaccié del client tenen en la prestacié del seu servei, ha decidit
implantar un Sistema de Gestio de la Qualitat basat en la norma I1SO 9001:2015.

Aguest Sistema de Gestio es fonamenta sobre els seglients principis:

- Identificacio dels requisits dels nostres clients i avaluacié de la seva satisfaccio,

- Compliment de la normativa legal vigent i amb les normes de funcionament
que ens autoestablim,

- Eficacia en la prestacid dels nostres serveis i,

- Establir una dinamica d’ analisi i millora continua dels serveis prestats.

Amb la finalitat d” assolir aquests principis , la Direccidé es planteja anualment uns
objectius per tal de facilitar aquesta dinamica.

Per tal de garantir i assegurar el funcionament efectiu del sistema i la disponibilitat de
recursos necessaris, la Direccid ha decidit delegar en la Sra. Marga Juanés i Burrell I
autoritat i llibertat suficient per a desenvolupar, implantar i assegurar el funcionament
del Sistema de Gestio de la Qualitat i reportar del mateix a Direccid.

Aquests principis i objectius de qualitat cal que els tinguem en compte tots els
membres de I’ organitzacio, la qual cosa ens ajudara a aconseguir la confianga i

t dels nostres clients.
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